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Tack for att vi under 2011 tillsammans kunnat goéra

2011 ar det andra hela verksam-
hetsaret for Hassleholm Miljo. Det
har varit ett férandringarnas ar, och
vi arbetar standigt med att bidra till
att minska vara kunders miljo- och
klimatpaverkan. Ansvar, engage-
mang och kunskap foér en hallbar
framtid ar var vision.

Vi satsar mycket pa att satta dig som
kund i centrum och har bland annat
gjort en stor kundundersdkning, lagt
mer funktioner pa var hemsida och
nyligen skapat en gemensam kund-
tjdnst for hela verksamheten.

Under aret har vi slutfort investerin-
gen i den nya biopannan pa Bele-
verket i Hassleholm och samtidigt en
mindre biopanna i Tyringe. Fjarrvar-

Just nu...

...arbetar vi med att ta fram en
sms-tjanst for avisering av tdmning
som ett komplement till Tém-
ningskalendern.

...utvecklar vi en plattform for
Mina Sidor pa hemsidan, som i
forsta fasen 6ppnas for vara stora
fjarrvarmekunder.

...har Hassleholm Miljés styrelse
gett oss uppdraget att ta fram en
ny avfallsplan fér Hassleholms
kommun.
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men star med andra ord val rustad
med en miljovanlig produktion for
framtiden!

Vi har ocksa genomfért kampanjer
for att minimera, sortera och under-
latta insamlingen av hushallsavfall.
Det &r manga hansyn som ska tas

Arets tomnings-
kalender

Var entreprendr RenoNorden skoter
insamlingen av avfall fran hushallen.

P& www.tomningskalendern.se
kan du enkelt ta fram och skriva ut
din egen personliga kalender. Vi har
forenklat sokfunktionen — i ar soker
du endast efter din hamtadress. Du
behover inte veta vilken taxa du har.
Vi hoppas att du tycker detta blir
enklare!

Har du inte tillgang till dator kan du
ringa 0722-00 87 50 (kostar endast
som ett lokalsamtal).
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resurserna kan ateranvandas. Att du
som privatperson nu kan lamna
asbest och tryckt tra (upp till ett
bilsldp) utan kostnad i Vankiva ar en
stor vinst for miljon.

Ta med dig energispartipsen i detta
nummer infor vintern och hjalp oss
att moéta arstiden med skottade och
halkfria vagar for avfallsinsamlingen!

Vi 6nskar er en God Jul och ett Gott
Nytt Ar med hopp om fortsatt fint
samarbete 2012!

Sno forsvarar
sophamtning

Avfall som fryser fast, daligt vaglag
i och snovallar framfér soptunnan
i forsvarar insamlingen pa vintern.
i Din vdg, tomt och trottoar &r
sophamtarens arbetsplats.

i Skotta och halkbekdmpa fram
¢ till avfallskarlen sa att persona-
i len far en saker arbetsmiljo. Ta
i bort snovallar sa att de faktiskt kan
i tomma kérlet. Ploga och sanda
i ftillfartsvagar fran allman vag.

Se tips om hantering av organiskt
avfall pa vintern pa sidan 4.




Fem steg till

hallbarhet

Att folja stegen i avfallstrappan ar
en enkel metod foér att minska
avfallet och ta hand om det pa
basta satt.

Planetens resurser ar begransade. Om
hela jordens befolkning skulle konsum-
era som vi gor i Sverige skulle vi behéva
flera jordklot.

Genom att folja stegen i avfallstrappan
minskas avfallet sa mycket som mojligt
och kan ingd i ett kretslopp av anvand-
ning och atervinning. Att minimera ar
battre an att ateranvanda, att ateran-
vanda ar battre an att dtervinna, och sa
vidare.

Avfallstrappan styr Hassleholm Miljos
verksamhet. Den ska ocksa styra sattet
du minskar och sorterar dina sopor.

1. Minimera

Du kan kopa tjanster och upplevelser i
stallet for prylar och planera matinkép
sa varorna hinner tillagas innan de blir
for gamla. Hassleholm Miljo haller i
informationskampanjer foér att oka
medvetandet om minimering.

MINIMERA

ATERANVANDA

2. Ateranvinda

Du kan kodpa begagnade saker elier
reparera saker som gatt sonder.
Hassleholm Milj¢ samarbetar med HIF
for att samla in second hand-produkter
till deras butiker.

3. Atervinna

Du kan sortera ut alla férpackningar,
tidningar och annat avfall som kan
atervinnas till nytt material. Hassleholm
Miljo jobbar med att forenkla for dig
som kund att lamna ifran dig utsorterat
avfall. Darfor har vi fastighetsnara in-
samling av férpackningar.

4. Energiutvinna

Nar du sorterar brannbart ratt (utan
metaller och annat farligt material)
hjalper du oss att halla fjarrvarme-
pannans utslapp ldga och att minska
mangden aska. Hassleholm Miljé pro-
ducerar varme av avfall i en speciell
panna pa fjarrvarmeverket i Hassle-
holm.

5. Deponera

Om inget av alternativen ar maojliga ar
sista utvagen att deponera, det vill sdga
att lagga ner avfallet pa soptippen. Av
det avfall som sorteras som deponi ar
det bara en liten del som faktiskt
deponeras. Till exempel sorteras all
metall ut och ldmnas till materialater-
vinning. Var deponianldggning ar
byggd pa ett miljosakert satt for att
skydda mark och grundvatten.

ATERVINNA

ENERGIUTVINNA

DEPONERA

» Minimera

Europa minskar avfallet-
kampanjen pagick mellan
19 och 27 november.

Olika aktorer i alla europeiska lander satte
fokus pa avfallets kalla: produktionen och
konsumtionen, och hur vi genom vara val i
butiken, i skolan, pa arbetsplatsen och i
hemmet kan minska vart avfall.

Hassleholm Miljo traffade allmanheten for
att diskutera hur vi tillsammans kan géra
skillnad. Vi var i Bjarnum, Sosdala, Hast-
veda, Tyringe, Vinslév och Vittsjo och i olika
affarer i Hassleholm. Informationsturnén
avslutades pa torget i Hassleholm dar vi,
over en kasa med glégg, pratade med
manga inspirerande  personer  som
berattade for oss om sina basta tips for att
minska avfallet. Bland dem lottas tre
exemplar av boken Matens pris: boken som
matindustrin inte vill att du ska ldsa av
Malin Olofsson och Daniel Ohman ut.

Vara basta tips handlade om att minska
matavfallet, att ateranvanda saker och att
minska anvandningen av plastpasar.

Varje person i Sverige slanger mat for ca
5000 kr om aret. Det ar sléseri med energji,
tid och vatten nar man producerar, trans-
porterar och kyler vara livsmedel. Mycket
mat slangs i onddan for att det passerat
bast-fore-datum. Markningen ar en indi-
kation, och darfér utmanade vi alla att
TITTA, LUKTA OCH SMAKA istéllet!

Second hand ar miljovanligt och trendigt!
Du skapar latt en personlig stil med udda
klader och saker. Att skdnka prylar till
valgorenhetsorganisationer eller handla i
second hand-butiker kan vara roligt, sam-
tidigt som man tar bade milj6- och socialt
ansvar. Pa atervinningscentralen i Vankiva
tar vi emot prylar som HIF kan sedan sélja
for att fa inkomst foér klubben.

Bar det du handlat i din vaska, ryggsack
eller i en tygpase istallet for i plastpase och
spara pa icke-férnybara resurser.

Infor Europa minskar avfallet 2012 vill
Hassleholm Miljé driva en kampanj om att
vaga matavfallet fran matsalar i skolor for
att 6ka medvetandet.

3



Hantera organiskt
ratt i vinter

Om matavfallet ar vatt kan pasen frysa
fast i karlet. Lat matavfallet rinna av
ordentligt och lagg tidningspapper i
botten av pasen. Du kan ocksa lagga
en tidning i botten pa karlet. Fryser det
fast kan vi inte tdmma forran nasta
gang. Organiskt ska paketeras i tid-
ningspapper eller i papperspasar. Vi
komposterar matavfallet sa att nar-
ingsamnena aterfors till jorden och
kretsloppet sluts. Plastpasar och stark-
elsepdsar far inte anvandas eftersom de
inte bryts ner tillrackligt snabbt.

Asbest & tryckt
tra till Vankiva

Fran 1 januari ar det endast mojligt att
ldmna tryckt trd och asbest pa Vankiva
atervinningscentral. Vi kommer inte att
ta emot dessa fraktioner ute pa de
andra AVCerna i kommunen. Detta &r
framforallt en arbetsmiljéfraga for var
personal.

Det ar gratis for privatpersoner (inte
foretag) att lamna motsvarande ett
bilsldp. Har du mer sa betalar du efter
vikt: asbest 690,-/ton + moms, tryckt
tra 1800,-/ton + moms.

Fran pommes
till ljus & tval

Nu tar vi emot fritdsolja pa Vankiva
Atervinningscentral. Det ar gratis att
ldmna 5 liter, aven for foretag.

Oljan atervinns sedan till exempelvis
stearinljus och tval. Producerar ditt
foretag mycket olja/fett rekommen-
derar vi att ni vander er till
www.fettatervinning.se och bestaller

ett eget fat.

www.apocalypselab.net  Foto: Johan Daniel Fotografer

Nya mojligheter pa AVC

Under hosten har sorteringen pa
atervinningscentralerna forbattrats.

Deponi har tagits bort for att vi annu
battre ska kunna ta hand om mate-
rialen i stallet for att lagga dem pa
tippen. Vi sorterar alltsa fler fraktioner
pd AVC 4n hemma. Sorteringen
skiljer sig nagot mellan Vankiva och
évriga AVC. P& hemsidan hittar du
mer information:

www.hassleholmmiljo.se/renhallning/
atervinningscentraler/sortering-pa-avc

Det finns en skrotcontainer dar du
» kan lagga stekpannor, grytor, bestick
med mera.

Fonster med karm har ocksa fatt ett
» eget fack pa& Vankiva AVC. Pa 6vriga
AVCer ska det sorteras i fraktion 1.

Stoppade moébler,
resarmadrasser,
isolering

PVC-ror,
heltacknings-
mattor, vinyl-
golv & tapeter

Rena massor

Sten, betong, spegelglas,
porslin, kakel, klinkers,
tegelpannor, lerkrukor,
toalettstolar, handfat,
dricksglas, aska, planglas

Brannbart som ar sammansatt med
andra material som stoppade maobler,
resarmadrasser samt aven isolering
och tjarpapp har fatt en egen
container sa att vi kan separera
materialen och kunna anvanda den
brénnbara delen som fjarrvarme-
bransle.

| containern fér PVC lagger man
avloppsror, vinylgolv och vatrums-
tapeter.

Tallrikar, dricksglas eller prydnadsfére-

> mal av porslin med mera sorteras som

rena massor.




Alla anvander energi. Det ar enkelt.
Fragan ar hur man kan spara energi
och fa ner kostnaderna. Du kan gora
mycket for att spara bade miljé och
pengar. Ta del av vara bésta tips!

For ett hushall i villa uppgar upp-
varmningen till ca 60 % av den totala
energianvandningen. Ungefar 20 % gar
till varmvatten. Resten, det vill sdga ca
20 %, gar till hushallsel (kyl/frys, mat-
lagning, belysning, hemelektronik mm).

Genom att andra sitt beteende och gora
nagra sma smarta insatser finns det stor
potential for alla att spara energi!

Uppvadarmning

Hall en jamn inomhustemperatur, 20—
21°C ar ofta lagom. | sovrummet récker
det med 18°C. Visste du att en grad
sankt inomhustemperatur innebéar en
minskning av uppvarmningskostnaden
medca5 %!

Foto: Pontus Andersson

Ny Tyringepanna
levererar varme

Var nya 3 MW-panna i Tyringe ar igang-
satt for installningar och tester. Inom
kort gar den over till provdrift, vilket
innebar en testperiod pa 14 dagar dar
max ett larm med hdgst en timmes tid
for atgardande far intréffa. Darefter
vantar prestandaprov och besiktning
innan vi kan ta éver driften fran entre-
prendren.

Pannan eldas med lokalproducerad flis
och innebédr en utdkad kapacitet med
hela 50 %. Detta 6ppnar mojligheter for
fortatning av fjarrvarmenatet i Tyringe.

Varmvatten

Snabba duschar istallet for 1anga bad.
Byt till snalspolande duschmunstycken,
det kan spara manga liter varmvatten pa
ett ar. Se 6ver dina vattenkranar for att
spara uppvarmningskostnader. En drop-
pande varmvattenkran kan kosta flera
hundra kronor per ar!

Hemelektronik

Stang av alla apparater du inte anvan-
der. Se till att de ar helt avstangda och
inte ar i stand by-lage. Stand by-
forlusterna i Sverige motsvarar elan-
vandningen fér ca 100.000 elvarmda
villor.

Belysning

Byt ut glédlampor till mer energieffektiv
belysning, som lagenergilampor, lysror
och LED-lampor. Slack lamporna om du
inte vistas i rummet. Installera skym-
ningsrela eller narvarodetektor till utom-
husbelysningen.

Kundtjdnst pa
ett nummer

Fran den 1 november 2011 har vi en
gemensam kundtjanst for bade fjarr-
varme och renhallning. Numret du ringer
ar 0451-26 82 00.

Var férhoppning ar att det ska bli enklare
fér dig som kund att komma i kontakt
med oss och att snabbt fa prata med ratt

person.
.

Oppettider:

Mandag-Onsdag
8-12 och 13-16

Torsdag
9-12 och 13-16

Fredag
8-12 och 13-15

» Energiatervinna

Matlagning och férvaring
Anvand grytor och kastruller med platt
botten och se till att de passar pa
plattan. Nar du kokar anvand lock! An-
vand bara koksflakten nar det behovs.

Passa pa att frosta av frysen nu nér det
borjar bli kallare! En frys bor frostas av
regelbundet och dammas baktill for att
inte dra onddigt mycket energi. Om du
far mycket rester av julmaten kan du
férvara dem utanfor ytterdorren eller pa
balkongen i val tillslutna karl om det ar
tillrackligt kallt.

Driftavbrott
visas pa webben

Under aret blir det alltid ett antal
planerade stopp pa olika delar av natet
for service och kontroll. Dessa far du
som kund information om i foérvag via
hemsidan. Beroende pa omfattning sa
far du ocksa information via telefon
eller dagspress. Under cirka fem veckor
pa sommaren, nar varmebehovet ar
som minst, stdnger vi av stora delar av
produktionen for stérre underhall.
Detta marker du inte av som kund.

Vid oplanerade stopp i viarmepro-
duktionen informerar vi pa var hemsida
och vid stor omfattning
aven i Radio
Kristianstad.

Vi tittar for
narvarande

pa mojligheter
att meddela
vara kunder
direkt via e-post
eller sms.




Under varen genomfdrde Hassle-
holm Miljoé en undersékning om hur
néjda kunderna ar. Nojdhetsgraden
hos vara kunder ligger pa 77 %.

Detta ar ett ganska bra betyg for ett
renhallnings- och fjarrvarmebolag, och
det gladjer oss att sa manga kunder
uppskattar var verksamhet. Denna
undersokning ger oss en bra grund for
att arbeta med forbattringar och lyssna
pa den kritik som finns, for att utveckla
var service och vara tjanster.

Vara kunder ar allra mest néjda med
kundtjanst och fjarrvarme. Foretags-
kunder ar mer nojda an flerfamiljs-
husagare, och villadgare ar mer nojda i
tatorterna an pa landsbygden.

En slambrunn ska témmas en gang
om aret. Har far du reda pa hur det
fungerar.

En slamavskiljare eller slambrunn ar en del
av avloppssystemet for ett hus som inte
ar kopplat till ett kommunalt reningsverk.
Toalettvatten och avloppsvatten fran bad,
disk och tvatt ska renas innan det
kommer ut i naturen. | slamavskiljaren
finns en eller flera kammare dar
avloppsvattnet sedimenterar. Slammet
samlas i brunnen och maste tdmmas
regelbundet for att bevara brunnens
funktion. Avloppsslam raknas som hus-
hallsavfall och darfor har Hassleholm Miljo
ensamratt pa tjdnsten. Det betyder att det
bara ar vi som far tomma din slambrunn.

Slamavskiljare ska tdmmas minst en gang
om aret. Trekammarbrunnar och septi-
tankar tdms enligt en sarskild tidsplan,
men tidpunkten kan variera nagot ar fran
ar. Du far information nér det &r dags for
témning. For slutna tankar géller att du
kontaktar oss. Da laggs en order och
tdmningen sker inom 5 arbetsdagar. Alla
témningar utfors av var entreprenor
Malmberg Miljdhantering AB.

Atervinningscentralerna &r omtyckta
och nar upp till 87 % som helhet, men
man onskar sig langre 6ppettider och
en battre trafiksituation pa centralerna.
De flesta hade en positiv eller mycket
positiv uppfattning om bemédtandet
hos bade atervinningscentralerna och
kundtjanst.

Témningskalendern och information
kring tdmning ar det som kritiseras
mest. En forbattring kunde vara
avisering av tdmning via SMS och att
kanda stérningar i insamlingen visas |
ett driftmeddelande pa hemsidan.
Generellt vill de flesta f& mer och battre
information om hur man sorterar och
vad det kostar.

Det finns olika tekniker fér att tdmma
trekammarbrunnar och  septitankar.

Hassleholm Milj¢ har tomt med avvatt-
ningsteknik sedan ar 2000.

Slamavvattningsbilar ar mobila renings-
verk som suger upp allt slam och vatten
fran brunnen. Slammet hamnar i bilens
tank och det renade vattnet aterfors till
brunnen. Vattnet innehaller de mikro-
organismer som haller den biologiska
reningsprocessen i brunnen igang. For
brunnsagaren innebar det att funktionen
forbattras. 95 % mindre slam behdver
transporteras bort, vilket sdnker kostna-
derna och utslappen av vaxthusgaser.

Foto: Malmbergs

Foto: leanah Veronica Svensson

Vid tdmningen syresatts vattnet vilket
innebér att mikroorganismerna aktiveras
och ibland bildas ett flytslam. Flytslammet
kan variera (5-10 centimeter ar normalt)
men brukar férsvinna inom cirka 1
manad i andra och tredje kammaren.

Trekammarbrunnen ska vara férsedd med
T-ror, som foérhindrar att flytslam kommer
ut i badden. Efter tdémning kan nagot
slam komma ut, men de marklevande
organismerna kan ta hand om en tillfallig
Overproduktion av biomassa. Belasta
déarfor inte brunnen mer an noédvandigt
ett par dagar efter témning, vanta till
exempel med tvatt.

Du kan sjalv paverka avloppsvattnets
kvalitet. Genom att inte tillféra onédiga
féroreningar blir avloppsvattnet renare
och lattare att behandla. Lds mer pa var
hemsida www.hassleholmmiljo.se.

Under “Renhallning/slamtdmning” hittar
du "Vanliga fragor om slamtémning”
samt “Infoblad om slambrunnar”. Du &r
ocksa valkommen att kontakta var
kundtjanst.



Djungelbandet svingde loss! &2

Djungelbandets héstlovskonsert pa
Vasterskolan uppskattades av bade
sma och stora.

Barnen sjong och dansade i den
skrapfria djungelmiljon tillsammans
med Papagoja, Timbuktu och Over-
sten. Det var fa i publiken som kunde
sitta still till Vaderleken och Tjena
Mittbena.

Miljo, det ar allt det som finns runt-
omkring oss. Bandet sjong om hur illa
det kan ga for miljon nar vi bara vill ha
mer, mer, mer. | sangen dar grodan
Hopp hotas av skogsskdvling och kli-
matforandringar ar budskapet “ Ge inte
upp, vi kan radda var natur”.

Tva hander upp om du lovar att
kallsortera!

Foto: leanah Veronica Svensson

Renhallar-Nalle var med pa konserten
och bjod pa en glad dans. Han delade
ocksa ut sin bok och varma nallekramar
till alla barn som lovade att sortera sina
SOpOT.

Foto: leanah Veronica Svensson

En bjérnkram till sma miljévanner.

“ns

Foto: leanah Veronica Svensson

Hassleholm Miljé sponsrade konserten
tillsammans med Hassleholmsbyggen
och Kommunledningskontoret.

Foto: leanah Veronica Svensson

Fia och Hugo hjélpte garna till att visa hur
vi kan sortera mera av det vi kastar bort.

Kan du T

sortera
ratt?

Hur ska du sortera mjolk-
paket, konservburk och
glasburk?

Hitta vdgen genom
labyrinten till ratt
soptunna.
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Gruppforsandelse till Hushall

Positivt om Kallsortera

| forra numret av Kallsortera hade vi en enkat, dar svaren nu
sammanstallts. Gladjande manga ar positiva till var kundtidning. Man
~ tycker den ar informativ, anvandbar och trevlig att ldsa. Mest vill man
~ A veta mer om hur man sorterar och kan bli mer miljdmedveten. Man
y vill ocksa fa information om férandringar inom renhallningen och
fidrrvdrmen.

Oppettider pa AVC
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Dags for ny tavling!

Mottagaren
. . " . v ey s " betalar
Vi behover forslag till nytt namn for tidningen “Kallsortera”. portot.

Namnet ska fungera for Hassleholm Miljos kundtidning med bade
avfallshantering och fjarrvarme.

Skriv ned ditt forslag samt namn och adressuppgifter har nedan,
klipp sen ut och skicka in till oss, senast den 25/1 2012. Portot ar
redan betalt.

Vinnaren far ett presentkort pa 500:- i valfri second hand-butik i o T
Hassleholms kommun. HASSLEHOLM MILJO AB

Mitt forslag till nytt namn &r: SVARSPOST
20372260
28120 HASSLEHOLM
Namn:
Adress:
Postadress:

Telefon:




