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1 Tillampningsomrade

1.1 a) Dessa allmédnna avtalsvillkor géller for leverans av
fjarrvarme som anvénds for enskilt bruk och dér
konsumenten &ger fjarrvdrmecentralen.

b) I de fall konsumenten inte &ger fjarrvarmecentralen géaller
detta avtal i tillampliga delar.

¢) Om konsumenten innehar mark eller del av mark med
annan rétt &n dganderatt skall vad som foreskrivs i dessa
villkor gélla i tillampliga delar.

1.2 Definitioner

I dessa villkor avses med
- fjarrvarmecentral: aggregat som overfor varmen fran
fjarrvarmesystemet till fastighetens varmesystem.

- leveransgréns: gransen mellan leveranttrens och
konsumentens anléggning.

- konsumentens anléggning: anlaggning for distribution av
varme inom fastigheten efter leveransgrans.

- sekundarsystem: den del av systemet som é&r till for
beredning av tappvarmvatten och uppvarmning eller annat
och &gs aldrig av fjarrvdrmeleverantéren.

Fjarrvarme(leverantdrens) anldggning: Anlaggning for
distribution av fjarrvarme fram till leveransgrans och for
vidaredistribution av fjarrvarme till annan fastighet.

- primarsystem: den del som stér i direkt kontakt med
fjarrvdrmendtet och &r fjarrvarmeleverantdrens anldggning.

- vdrmemaétare: utrustning som anvands for debitering
bestaende av flédesgivare, temperaturgivare och
integreringsverk. Varmemétaren, som tillhandahalles av
leverantéren forblir dennes egendom och far endast hanteras
av denne.

- debiteringsgrundande effekt: den effekt som har avtalats
och som ligger till grund for debitering. Den uttrycks i kW.

1.3 Hantering av personuppgifter

a) Personuppgifter om konsumenten som lamnas till
leverantéren kommer att behandlas for att kunna fullgéra
ingéngna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag
eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna
komma att anvéndas for marknadsanalyser, statistik och for
att utvardera och informera om tjanster och produkter.

b) Den konsument som motsétter sig att personuppgifterna
skall anvandas i marknadsféringsandamal maste meddela
leverantéren detta. Ett sddant meddelande kan géras nar som
helst.

c) Personuppgifter kan for angivna andamal komma att
utlamnas till och inhamtas fran foretag i koncernen samt
samarbetspartners. FOr uppdatering av personuppgifterna
kan uppgifter aven inhamtas fran offentliga och privata
register.

d) Leveranttren &r personuppgifts-ansvarig for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.

e) Konsumenten har ratt att pa begaran kostnadsfritt en gang
per ar f& information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka andamal dessa
uppgifter behandlas. Konsumenten kan éven begara rattelse
av felaktiga uppgifter om konsumenten.

f) Begdran om information eller réttelse skall vara
egenhandigt undertecknad och stéllas till leverantoren.

2 Leverans av fjarrvarme
Leveransatagande

2.1 Mellan leveranttren och konsumenten bér ett skriftligt
avtal traffas angdende leveransen. Om konsumenten begar
ett skriftligt avtal skall sadant upprattas. | sadant avtal
(kontrakt) kan specifika uppgifter anges for varje enskild
konsument.

2.2 Konsumenten far inte distribuera fjarrvarme fran sin
anlaggning utan leverantdrens skriftliga medgivande.

2.3 Leverantdren bestdmmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata samt tekniskt utférande och har ratt att
forandra dessa. Om forandringar medfor behov av atgarder
for att bibehalla funktionen hos fjarrvarmecentralen skall
kostnaderna erséttas av leverantdren, med avdrag for den
vardestegring som utbytet medfor, beraknat pa skillnaden
mellan dagens varde for den utbytta utrustningen och vérdet
for den nyanskaffade utrustningen.

Avbrott eller begransning

2.4 Leverantoren har ratt att avbryta leveransen vid fara for
personskada eller vasentlig egendomsskada. Samma ratt
géller vid arbeten som &r nédvandiga for att fullgéra
leverans till konsumenten

eller annan. Avbrott far inte i nagot fall paga langre an
atgérden kraver.

2.5 Kan fjarrvérme levereras endast i begrdnsad omfattning
har leverantéren ratt att pa objektiva grunder fordela
tillgdnglig fjarrvarme mellan sina konsumenter.
Leverantdren har rétt att vid behov i abonnentcentralen
montera utrustning for sddan fordelning.

2.6 Kan leverantdren forutse varaktigt avbrott i leveransen
skall konsumenten i god tid underréttas om detta.

2.7 Parterna skall utan dréjsmal till varandra anméla
driftsstorningar, lackage och andra liknande omsténdigheter
som kan berdra motpartens anlédggning.

Ersattning for skada

Skada p& grund av leveransavbrott

2.8 a) Konsumenten har ratt till ersattning av leverantéren
for skada till foljd av annan inskrénkning eller stérning én
som avses i punkterna 2.4 -2.5.



b) Leverantérens skadestandsansvar enligt punkten a)
omfattar d&ven skada som uppkommer pa egendom som
tillhér konsumenten eller ndgon medlem i konsumentens
hushall och ar avsedd huvudsakligen for enskilt andamal.

¢) Konsumenten har inte réatt till ersattning om
fjarrvarmeleverantoren visar att avbrottet berott pa ett hinder
utanfor fjarrvarmeforetagets kontroll som denne inte
skaligen kunde forvantas ha rdknat med och vars foljder
fjarrvarmeleverantdren inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

d) Beror avbrottet pa ndgon som leverantéren har anlitat for
att utfora underhall, reparation eller liknande arbete, &ar
leverantdren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa
den som ledningsinnehavaren har anlitat skulle vara fri
enligt forsta stycket.

Skada som uppkommer vid arbeten

2.9 a) Leverantdren ar skyldig att ersétta skada som
uppkommer vid utforande av arbete pa sin egen anlaggning.
Leverantdren ansvarar dven for skada som, pa grund av
arbete pa eller bristfallig vard av leverantdrens anlaggning,
uppstar pa konsumentens fastighet eller anlaggning.

b) Leverantérens skadestandsansvar enligt punkten a)
omfattar d&ven skada som uppkommer p& annan egendom
som tillhér konsumenten eller ndgon medlem i
konsumentens hushall och ar avsedd huvudsakligen for
enskilt andamal.

c¢) Konsumenten har inte réatt till ersattning om
fjarrvarmeleverantoren visar att avbrottet berott pa ett hinder
utanfor fjarrvarmeforetagets kontroll som denne inte
skéligen kunde forvéntas ha réknat med och vars foljder
fjarrvarmeleverantoren inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller évervunnit

Gemensamma villkor for ersattning

2.10 Den skadelidande parten skall vidta skéliga atgarder for
att begrénsa sin skada. Férsummar han eller hon det kan
erséttningen reduceras i motsvarande grad.

2.11 Konsumenten har rétt till ersattning for skada om
leverantdren inte uppfyllt kraven i enlighet med punkterna
6.1a,doche.

2.12 Skadestand enligt 2.8 - 2.11 utgar inte for forlust i
naringsverksamhet.

2.13 Rétten till erséttning enligt 2.8 - 2.11 omfattar utgifter
och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av skadan.

2.14 Ansprék pa ersattning enligt 2.8 - 2.11 skall framstallas
inom tre ar fran det att skadan intraffade. Sddan framstéllan
bor vara skriftlig. Om sé inte sker har konsumenten forlorat
sin ratt till erséttning fér den uppkomna skadan.

3 Anlaggningar

3.1 Parterna far inte anvéanda sina anlaggningar sa att skada
kan uppkomma p& motpartens anlaggningar, eller sa att
storningar kan uppsta i distributionsnatet eller for andra
konsumenter eller kunder.

Leverantdrens anldggningar

3.2 Leverantdren &r skyldig att medverka till att
leverantérens anlaggning flyttas eller pd annat satt &ndras,
om konsumenten begér det och det inte finns nagot
vasentligt hinder mot en flyttning eller &ndring.
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Konsumenten skall utge erséttning for de kostnader som
orsakas av flyttningen eller &ndringen.

3.3 Leverantoren har ratt att inom fastigheten installera och
bibehalla utrustning som behdvs for kontroll av
forbrukningen. Plats for utrustningen véljs av leverantoren,
efter samrad med konsumenten, och skall upplatas utan
kostnad for leveranttren. Konsumenten skall se till att
utrustningen enligt ovan &r latt d&tkomlig for leverantoren.
Leverantorens plomberingar far inte brytas.

3.4 Endast efter medgivande fran leverantéren och enligt
dennes anvisningar far konsumenten mandvrera
leverantdrens ventiler. | nddsituationer har konsumenten
dock ratt att stanga leverantdrens ventiler.

3.5 Om leveranttrens anldggning inte &r i funktion och inte
heller i framtiden skall anvéndas skall leverantdren pa egen
bekostnad avlagsna anldggningen om konsumenten begar
det och anl&ggningen innebdr vésentligt men for
konsumenten.

Konsumentens anlaggning

3.6 Inkoppling och anslutning till leverantdrens ledningsnéat
far inte utforas utan leverantorens skriftliga tillstand.

3.7 For matanordningen erforderlig utrustning, sdsom
matartavla, matarskap och elledningar monteras, bekostas
och &gs av konsumenten. Konsumenten bekostar driftel samt
el - och rérinstallation for virmemétaren som &r
leverantdrens egendom.

3.8 Konsumenten bekostar och &ger for leveransens
mottagande erforderlig fjarrvarmecentral fran
leveranspunkten samt svarar for underhallet.

3.9 Alla férekommande arbeten pa primarsystemet och
sddana arbeten pa sekundarsystemet som vasentligt kan
péaverka avtalade tryck, temperaturer och andra
dimensioneringsdata, skall utforas enligt leverantdrens
bestdmmelser.

Konsumenten far inte utan leverantérens skriftliga
medgivande foérdndra primarsystemet.

3.10 Konsumenten &r skyldig att pa leverantérens begaran
ldmna leverantoren uppgift om sekundérsystemet.
Konsumenten skall pa leverantdrens begaran foreta sédana
atgarder pa sin anlaggning som fordras for att uppna
betryggande driftférhallanden och for att uppfylla géllande
bestammelser.

3.11 Konsumenten skall anmala sadana foérandringar i
fastighetens anvandning, uppvarmningsyta eller
sekundarsystem som paverkar de forhallanden som avtalats.

3.12 Leverantdren har ratt att fa tilltrade till fastigheten for
utférande av nddvandiga installations-, reparations-, service-
och underhallsarbeten pa anldggningen. Konsumenten skall
underréttas om arbeten minst fem arbetsdagar i forvag. Detta
géller dock inte avhjalpande av fel och brister vars
atgardande inte kan ansta. Beror arbeten direkt barande
byggnadsdelar eller for fastighetens funktion viktiga
installationer som tillhor konsumenten, far arbetet inte
utféras utan konsumentens godkannande. Vid akut
felavhjélpning far dock atgard vidtas utan godkannande.
Leverantdren skall i sadant fall utan dréjsmal underratta
konsumenten om atgarden.

3.13 Om leverantdren vid inkoppling eller besiktning
upptécker felaktigheter i installationen, skall han underratta
konsumenten om detta.



4 Matning, avlasning och debitering
Matning

4.1 Konsumentens fjarrvarmeforbrukning registreras av
leverantorens varmemétare.

4.2 a) En varmemaétare omfattar flédesgivare och
integreringsverk. Overensstammer inte deras registreringar
skall flodesgivarens registrering gélla.

Om vid fjarravl&sning fjarravlasta varden inte
Overensstdmmer med varmemaétarens varden skall
integreringsverkets varden gélla.

b) Skulle integreringsverkets varde inte vara detsamma som
flédesgivarens vérde skall flédesgivarens registrering galla.

4.3 a) Konsumenten har rétt att begéra kontroll av
varmemataren. Leverantéren skall da informera
konsumenten om den beréknade kostnaden for kontrollen
och principen for betalningsansvaret. Kontrollen skall
verkstéllas av leveranttren, som skall intyga att kontrollen
har utforts av opartisk sakkunnig.

b) Om det vid kontrollen konstateras att varmematarens
registrering avviker mer &n vad som godtas enligt
myndighets-foreskrifter*, skall métvérdena rattas och
fjarrvarmeleveransen skall anses motsvara de réttade
vardena. Kontrollen skall i sidant fall bekostas av
leverantdren.

*SWEDAC

¢) Om det vid kontrollen konstateras, att matarens
registrering dr godtagbar, skall konsumenten ersétta
leverantdren med hdgst de kostnader som denne har haft for
kontrollen.

Avlésning och debitering

4.4 a) Leverantoren ar skyldig att se till att avlasning sker
minst en géng per ar och debiteringen skall vara grundad pa
de avlasta métvardena. Om debitering grundad pa avlasning
inte skett enligt ovan och det beror pé
fjarrvarmeleverantdren har konsumenten utan kostnad réatt
till rantefri avbetalningsplan dér antalet delbetalningar star i
relation till den tid forseelsen varat.

b) Har avlasning och debitering inte skett inom 18 ménader
frén foregdende avstamning, och beror detta pa fjarrvarme-
leverantdren, har konsumenten ratt till en reducering med 10
procent av mellanskillnaden mellan, under perioden,
debiterat belopp och det belopp som framgar av
avstamningsfakturan.

4.5 Om inte annat framgar av forfattning skall avlasning ske
vid tidpunkt och satt som bestams av leverantéren i samrad
med konsumenten. Konsumenten &r darvid skyldig att lamna
leverantoren tilltrade for avlasning.

4.6 a) Avlisning skall ske den dag da avtalet upphor. Om
inte avldsning kan ske denna dag skall den ske tidigast fem
vardagar fore eller senast fem vardagar efter avtalets
upphdrande, varvid debiteringen skall grundas pa beraknad
matarstallning vid tidpunkten for avtalets upphdrande.

b) Med syfte att uppna bittre dverensstammelse mellan
verkliga och berdknade varmeleveranser kan konsumenten
och leverantoren tréffa verenskommelse om debitering
grundad pa matvarden som kunden tillhandahaller.

4.7 a) Debitering bor ske i efterskott, men far ske preliminart
baserat pa beraknad forbrukning fram till fakturans
forfallodag. Vid avstamning av debitering som har grundats
pé beraknade matvarden
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(prelimindrdebitering) skall avstamningen efter avl&sning
(slutlig debitering) ske med h&nsynstagande till de olika
priser som har tilldmpats for den tid avstdmningen omfattar.

b) Om inte sdrskilda skal foreligger for annan
berékningsgrund skall berédkningen utféras som om
konsumentens férbrukning foljt kundkategorins normala
forbrukningsmonster

4.8 Vid prisandring far det nya priset tillampas fran den
beraknade matarstallningen, vid den tidpunkt da det nya
priset trader i kraft.

4.9 Om det, till foljd av omstandigheter som ligger utanfor
fjarrvarmeleverantdrens kontroll, saknas uppgifter om
forbrukning eller om uppgifterna om férbrukningen ar
felaktiga far leverantéren basera debitering pa beraknad
forbrukning. | de fall beréknad forbrukning utgér grund for
debitering skall leverantoren vid berdkningen utga fran
konsumentens tidigare uppmatta férbrukning och
forbrukningsprofil samt dvriga kdnda omsténdigheter.
Leverantéren skall redogora for berakningsgrunden pa
fakturan eller pd annat lampligt satt.

4.10 a) Om det har skett fel vid méatning, berdkning av
forbrukning eller debitering skall korrigering ske.
Korrigering till konsumentens nackdel far dock inte goras
for langre tid tillbaka &n tre ar fran det senaste
fakturadatumet.

b) Om debiteringsgrundande effekt har blivit felaktigt
faststéalld skall utan dréjsmal rattelse av denna ske fran den
dag da felaktigheten uppmarksammades.

c) Regleringen av felaktigt debiterade avgifter skall ske utan
dréjsmal sedan konsumenten papekat foérhallandet eller
leverantéren pé annat satt fatt kannedom darom. Avser
regleringen mindre belopp kan den normalt ske vid
péféljande debiteringstillfalle

4.11 Har avstdmning och betalning skett har leveranttren
inte ratt att efterdebitera.

5 Betalning och sékerhet

5.1. Konsumenten skall betala for all fjarrvarme som
levererats. Konsumenten dr inte betalningsansvarig for
forbrukning genom lackage eller annat fel, om leverantéren
vid besiktning eller inkoppling upptéckt fel och ej patalat
detta i enlighet med punkten 3.13.

5.2. Betalningen skall vara leverantoren tillnanda senast pa
den i leverantdrens faktura angivna forfallodagen, vilken
inte far infalla tidigare an 30 dagar efter det att leverantoren
avsant fakturan.

5.3 Sker inte betalning i ratt tid har leverantdren ratt att av
konsumenten, férutom rakningsbeloppet, fordra rénta enligt
réntelagen (1975:635) samt erséttning for inkassokostnader
enligt lag. Hit réknas dven kostnader for
betalningspdminnelse.

5.4 a) Om leverantdren har skalig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgdra sina
betalningsforpliktelser, har leverantoren ratt att begara
godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
leverans. Séakerhet eller forskott far inte omfatta storre
belopp 4n vad som motsvarar sex manaders forbrukning av
fjarrvarme.



b) Har konsumenten i ett ars tid fran det att sakerhet stélldes
eller forskottsbetalning forsta gangen betalades i ratt tid
fullgjort sina betalningsforpliktelser skall den stéllda
sakerheten aterlamnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.

5.5 Leverantdrens fordran mot konsumenten preskriberas tre
ar efter tillkomsten om inte preskriptionsavbrott skett enligt

reglerna i preskriptionslagen (1981:130). For konsumentens

fordran mot leverantoren ar preskriptionstiden tio ar.

6 Avstangning och aterinkoppling

6.1 a) Fjarrvarmeleverans far avbrytas om konsumenten
forsummar sina skyldigheter och férsummelsen utgor ett
vasentligt avtalsbrott. Innan fjarrvarmeleveransen avbryts
skall konsumenten uppmanas att inom skalig tid vidta
réttelse. Sker inte rattelse far fjarrvarmeleveransen avbrytas.

b) Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsummat att
betala forfallna avgifter géller utéver vad som anges i 6.1 a),
att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut skall
uppmanas att betala inom 30 dagar fran det att hon/han
uppmanats att betala. Samtidigt ska konsumenten
underrattas om att frankoppling annars kan kommer att ske.

c) Ett meddelande om utebliven betalning skall samtidigt
som uppmaning till konsumenten skickas att avstangning
kommer att ske, ld&mnas till socialndmnden i den kommun
dar konsumenten far fjarrvarmen levererad.

d) Meddelar socialndgmnden skriftligen att namnden tar pa
sig betalningsansvaret for skulden far
fjarrvdrmeleveranserna inte avbrytas.

e) Fjarrvarmeleveransen far inte avbrytas om det finns
anledning att befara att omfattande sakskada eller
personskada kan intréffa. Detta géller dock inte om
konsumenten handlar otillbérligt.

6.2. For att en fordran skall anses som tvistig kravs att
konsumenten framstallt en rattsligt relevant invandning i
sak. En sadan framstallning bor vara skriftlig. Om fordran &r
foremal for tvist far fjarrvarmeleveransen inte avbrytas.
Detta innebar att konsumenten maste betala den del av
fordran som konsumenten och leverantdren &r Gverens om
att konsumenten skall betala. Den del som &r tvistig behdver
inte betalas forrén tvisten ar avgjord.

6.3 Har avstangning skett, aterupptas leveransen forst nar
anledningen till avstangningen inte langre foreligger samt
leverantdrens kostnader for avstangning och aterinkoppling
ersatts.

7 Upplatelse av mark och fastighet

7.1 a) For underhall och fornyelse av
fjarrvarmeleverantdrens befintliga anlaggningar, skall
konsumenten upplata mark i erforderlig man och i samrad
med fjarrvarmeleverantdren lamna tilltrade till sin fastighet.
Hari ingar ratt for leverantoren att underhalla och reparera
anlaggningarna samt att falla tr&d och buskar, som utgor fara
eller hinder for anldggningarna. Leverantdren har skyldighet
att ombesorja och bekosta borttransport av dessa i de fall
konsumenten sa dnskar. Skalig hansyn skall i dessa
sammanhang tas till konsumentens intressen.

b) Om konsumenten innehar mark eller del av mark med
annan rétt &n dganderatt skall vad som foreskrivs i dessa
villkor gélla i tillampliga delar. Konsumenten skall verka for
att leverantoren tillforsékras samma rattigheter som om
konsumenten varit fastighetens dgare.
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¢) Konsumenten &r skyldig att pa begaran teckna
servitutsavtal eller medverka till att leverant6ren erhaller
ledningsrétt for sina anlaggningar samt att verka for att
leverantéren till sakerhet for servitutsavtal erhaller
inskrivning med basta tillgangliga formansratt i fastigheten.

7.2 Konsumenten skall erhalla skalig erséttning for skador
till foljd av atgarder enligt punkten 7.1 a. Ersattning lamnas
inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.

7.3 Konsumenten far inte uppfora byggnad, andra
marknivan eller vidtaga andra atgarder som &ventyrar
funktionen eller driften av leverantdrens anlaggningar.

7.4 Om konsumenten kraver flyttning eller annan andring av
de i distributionsnatet ingéende anldggningarna, skall
leverantdren medverka till detta nér icke vasentligt hinder av
teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller &ndringen
foranledda kostnader betalas av konsumenten.

8 Giltighet, &ndringar och tillagg

8.1 Dessa allméanna avtalsvillkor galler tills vidare och far
andras forst efter godkannande av Konsumentverket. Om
inte annat har avtalats har fjarrvarmeleverantoren rétt att
infora sddana andringar i villkoren tidigast tre ménader efter
det att konsumenten underrattats om andringen. Sadan
underréattelse skall ske pa lampligt satt.

8.2 Uppsagning av abonnemanget skall ske skriftligen t.ex.
via post eller e-post. Om inte annat avtalats upphor
abonnemanget tidigast 15 dagar efter uppsagning fran
konsumenten nar fastigheten Gvergar till ny 4gare och 3
manader i 6vriga fall. Sager leverantdren upp abonnemanget
upphor det att galla 12 manader efter uppsagning. Sarskild
grund skall foreligga vid uppsagning fran leverantérens sida.

8.3 Leverantdren far andra gallande avgiftsbestaimmelser
och skall pa lampligt satt underratta konsumenten om
andringarna. Leverantoren skall ocksa informera om ratten
att sdga upp avtalet om de nya villkoren inte kan accepteras
Sadan underrittelse skall ske minst 60 dagar fore
ikrafttradandet. Prisdndringar till f6ljd av dandrade sérskilda
skatter eller avgifter far ske och kan genomfdras utan
foregaende underrattelse.

9 Hinder for avtalets fullgérande

9.1 Part ar inte skyldig att fullgdra avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvéras till foljd av hinder som denne inte rader
6ver. Som hinder rédknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftsstérningar, storningar i allménna transportvasendet
eller annat av part ej vallat forhallande som vasentligt
inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat
forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat
undanrdja.

10 Tvist

10.1 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av
dessa avtalsvillkor skall i forsta hand avgoras genom
férhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten hanskjutas till
Allménna reklamationsnamnden eller till allmén domstol
eller annan, enligt forfattning behorig instans. Om sa inte
sker inom sex manader efter det att férhandlingar avslutats
mellan parterna anses tvist inte langre foreligga.

10.2 Om provning av tvist sker i ndgon av de ovan namnda
instanserna far indrivning av den skuld som tvisten galler
inte ske forrén tvisten &r slutligt avgjord






